
 

 

 

 

 

 

 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

                                                                МАОУ «Молчановская СОШ №1» 

(наименование организации) 

                                                  на  2021год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 

организацией  

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией  

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти
я  

 

 

 

 

 

 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)  

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованны

е меры по 

устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной 

экспертизы 

1.1Соответствие  

информации о 

деятельности ОО, 

размещённой на 
общедоступных 

информационных 

ресурсах, её 

содержанию и порядку 

(форме), 

установленным 

нормативными 

правовыми  актами. 

Актуализация 

содержания сайта в 

соответствии с 

нормативными 

требованиями к 

периодичности 

обновления 

информации на 

официальном сайте. 

30.01.2021 

20.02.2021 

30.03.2021 

30.04.2021 
30.05.2021 

30.06.2021 

30.08.2021 

30.09.2021 

30.10.2021 

30.11.2021 

30.12.2021 

 Петлина Н.А.- 

программист, 

администратор 

сайта 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг  

2.2Доля получателей 

услуг, удовлетворённых 

комфортностью условий 

предоставления услуг ОО 

Замена 

ограждения 

школьной 

территории 

30 августа  Люберцева И.А., 

завхоз школы; 

Бокша С.В. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1Оборудование 

помещений ОО и 
прилегающей к ней 

территории с учётом 

доступности для 

инвалидов 

Устройство 

пандусов 

30 августа  Люберцева И.А., 

завхоз школы; 
Бокша С.В. 

  

3.2 Обеспечение в ОО 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими 

Оборудование 

специальной 

комнаты для 

обучения 

01 сентября  Люберцева И.А., 

завхоз школы; 

Ёлкина И.А. 

  

3.3Доля получателей 

услуг, удовлетворённых 

доступностью услуг для 

Оборудование 

специальной 

комнаты для 

30 ноября  Люберцева И.А., 

завхоз школы; 

Ёлкина И.А. 

  



инвалидов отдыха и 

психологической 

разгрузки 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 

медико-социальной экспертизы  

 
 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг. 

5.2Доля получателей 

услуг, удовлетворённых 

организационными 
условиями предоставления 

услуг 

Ранняя 

профилизация, 

В начальной 
школе создание 

классов 

инженерной и 

гуманитарной 

направленности. 

Раннее изучение 

информатики и 

робототехники. 

Созданы 

медицинский, 

педагогический, 
IT- классы. 

Сетевое 

взаимодействие с 

другими ОО по 

вопросам 

профильного 

обучения. 

Получение 

лицензии на 

дополнительное  

образование. 

Открытие и 
функционировани

е Центра 

образования 

естественнонаучн

ой и 

технологической 

направленности 

«Точка роста» 

01.09.2021  Владисенко 

А.В., завуч по 

ИР. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Каверзина Н.В., 

завуч по ВР. 

 

 
Смакотина А.С. 

  

     
  

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение  «Молчановская  средняя 

общеобразовательная школа  №1», ИНН 
Сведения о ходе реализации мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества (по состоянию на 15 ноября 2021 года) 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 

организацией  

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки  

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти
я  

 

 

 

 

 

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО и 

должность)  

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованны

е меры по 

устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3  4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной 

экспертизы 

1.1Соответствие  

информации о 

деятельности ОО, 

размещённой на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, её 

содержанию и порядку 

(форме), 

установленным 
нормативными 

правовыми  актами. 

Актуализация 

содержания сайта в 

соответствии с 

нормативными 

требованиями к 

периодичности 

обновления 

информации на 

официальном сайте. 

30.01.2021 

20.02.2021 

30.03.2021 

30.04.2021 

30.05.2021 

30.06.2021 

30.08.2021 

30.09.2021 

30.10.2021 

30.11.2021 
30.12.2021 

 Петлина Н.А.- 

программист, 

администратор 

сайта 

  

 

 

 

 

 

 

 

30.10.2021 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

2.2Доля получателей 

услуг, удовлетворённых 

комфортностью условий 

предоставления услуг ОО 

Замена 

ограждения 

школьной 

территории 

30 августа  Люберцева И.А., 

завхоз школы; 

Бокша С.В. 

 01.07.2021 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1Оборудование 

помещений ОО и 

прилегающей к ней 

территории с учётом 

доступности для 

инвалидов 

Устройство 

пандусов 

30 августа  Люберцева И.А., 

завхоз школы; 

Бокша С.В. 

  

3.2 Обеспечение в ОО 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с 

другими 

Оборудование 

специальной 

комнаты для 
обучения 

01 сентября  Люберцева И.А., 

завхоз школы; 

Ёлкина И.А. 

 01.10.2021 

3.3Доля получателей 

услуг, удовлетворённых 

доступностью услуг для 

инвалидов 

Оборудование 

специальной 

комнаты для 

отдыха и 

психологической 

разгрузки 

30 ноября  Люберцева И.А., 

завхоз школы; 

Ёлкина И.А. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 

медико-социальной экспертизы  

 
 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг. 

5.2Доля получателей 
услуг, удовлетворённых 

организационными 

Ранняя 
профилизация, 

В начальной 

01.09.2021  Владисенко 
А.В., завуч по 

ИР. 

 01.09.2021 
 

 



условиями предоставления 

услуг 

школе создание 

классов 

инженерной и 

гуманитарной 

направленности. 

Раннее изучение 

информатики и 

робототехники. 

Созданы 
медицинский, 

педагогический, 

IT- классы. 

Сетевое 

взаимодействие с 

другими ОО по 

вопросам 

профильного 

обучения. 

Получение 

лицензии на 
дополнительное  

образование. 

Открытие и 

функционировани

е Центра 

образования 

естественнонаучн

ой и 

технологической 

направленности 

«Точка роста» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Каверзина Н.В., 
завуч по ВР. 

 

 

Смакотина А.С. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05.04.2021 

 

01.09.2021 

 


